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PALMA DEL RI

INMOBILIARIA

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

e Cumplir con la legislacion y normativas aplicables a cada uno de los proyectos,
garantizando que todas nuestras actividades se desarrollen en conformidad con los
requisitos legales vigentes.

e Proteger la confidencialidad de la informacién proporcionada por clientes y
colaboradores, asegurando que su uso sea exclusivo para los fines internos de la
empresa y conforme a las politicas de seguridad de la informacion.

e Garantizar la capacitacion continua de los colaboradores, asegurando que el
personal cuente con las competencias necesarias para desempefiar sus funciones de
manera eficaz y conforme a los estandares de calidad.

e Asegurar la satisfaccion del cliente mediante la entrega oportuna de proyectos
viables, atendiendo sus necesidades y expectativas, y fomentando una relacion de
confianza y lealtad.

e Obtener y mantener la certificacion ISO 9001:2015, mediante la mejora continua
de nuestro Sistema de Gestion de Calidad, demostrando nuestro compromiso con la
calidad y la excelencia operativa.

Luis Escalante

Gerencia General
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